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Op¢i uvjeti D+H Osterreich GmbH

I. Valjanost uvjeta

a. Sljededi uvjeti prodaje i isporuke primjenjuju se isklju¢ivo na sve — ukljucujuci buducée — isporuke,
usluge i ponude D+H Osterreich GmbH (u daljnjem tekstu D+H), pod uvjetom da druga strana (u
daljnjem tekstu klijent/kupac) je tvrtka u smislu Odjeljka §1 UGB ili pravna osoba prema javhom
pravu ili poseban fond prema javhom pravu. Konfliktni ili odstupajuéi uvjeti klijenta nece biti
priznati osim ako nisu izricito pismeno potvrdeni od strane D+H.

Il. Ponude, sklapanje ugovora, dokumenti

a. NasSe ponude podloZne su promjenama. Obveza isporuke postoji samo kada smo narudzbu
potvrdili u pisanom obliku.

b. llustracije, crteZi, tezine i dimenzije, kao i drugi prikazi i informacije u ugovornoj dokumentaciji,
broSurama i tiskovinama samo su priblizni, osim ako ih D+H izri¢ito ne oznaci kao obvezujuée.
ZadrZzavamo pravo promjena zbog tehnic¢kog razvoja.

c. Ponude, planovi, nacrti, opisi i tehnicka dokumentacija koje D+H predaje Narucitelju prije ili nakon
sklapanja ugovora ostaju iskljucivo vlasnistvo D+H, osim brosura. Bez pristanka D+H-a, Naruditelj
ne smije koristiti, kopirati, reproducirati ili stavljati na raspolaganje tre¢im stranama gore navedene
dokumente. Ako dokumente stavlja na raspolaganje tre¢cim osobama Narucitelj ili izravno D+H
prema njegovim uputama, iskljuciva je duznost Narucitelja osigurati da doticna treca strana ne krsi
gore navedenu zabranu. U tom smislu, Klijent je odgovoran D+H-u za poSstivanje zabrane od strane
trece strane. Autorska prava i prava koristenja autorskih prava ostaju u vlasnistvu D+H-a u svim
sluéajevima.

lll. Isporuke i prijenos rizika

a. Nastojimo ispostovati odredene rokove isporuke na vrijeme. Dogovor o obvezujuéim rokovima is
poruke i rokovima mora biti u pisanom obliku. Rokovi isporuke navedeni u ponudi ne smatraju se
obvezujuéima.

b. Djelomicne isporuke dopustene su u mjeri u kojoj je to razumno za Narucitelja.

¢. U slucaju kasnjenja u isporuci, odgovorni smo Narucitelju u skladu sa zakonskim odredbama ako j
e kasnjenje u isporuci posljedica namjere za koju smo odgovorni ili grubo nemarnog krsenja duzn
osti.

d. Dostava je uvijek na rizik i troSak kupca.
e. Rizik prelazi na kupca ¢im posiljka napusti nasu tvornicu, ¢ak i ako je dogovorena dostava bez prij
evoza. Ako se posiljka odgodi na zahtjeyv, rizik prelazi na kupca kada je posiljka najavljena.

f.  Osim ako D+H ne odredi drugacije, posiljke se $alju na adresu Narucitelja koju je Narucitelj naveo
na D+H.Nacin dostave, ruta dostave i pakiranje odabiru se u skladu s komercijalnom praksom pre
ma nasem nahodenju bez ikakvih drugih uputa od strane Narucitelja o troSku Narucitelja.
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g. Zahtjevi za naknadu Stete zbog prekoracenja vremena isporuke ne mogu se tvrditi. Zadrzavamo p
ravo ne isporuciti naru¢enu robu ako postoje nepodmirena potraZivanja iz prethodnih transakcija,
financijska situacija kupca izgleda nestabilno ili postoje drugi valjani razlozi.

IV. Skupstina

a. D+H ima pravo da usluge montaZe u cijelosti ili djelomi¢no preuzmu trece osobe. Sve instalacije
koje se izravno odnose na sustave koje isporucuje D+H izvode se s operativnom spremnoscu
sastavljenih sustava.

b. Usluga montazZe ne ukljucuje sve zidarske, klesane, stolarske i bojarske radove koji mogu postati
potrebni, skele, prikljucke od 230 volti, elektricne kabele, ugradbene razvodne kutije, razvodne
kutije za motorne kabele. Kada se isporucuju kupole krovnih svjetiljki, istovar iz kamiona, transport
na krov ili do privremenog skladista, kao i montaza i lijepljenje moraju se obaviti na licu mjesta.

V. Cijenei placanja

a. Nase cijene su u EUR plus PDV i ukljuCuju pakiranje. Cijena proizlazi iz ponude. Povecéanja cijena
zbog povecanja cijena materijala izriCito su rezervirana.

b. Dodatne zalihe i usluge naplacuju se zasebno. Uplate se smatraju primljenima tek na dan kada nam
ih je nasa banka uplatila u skladu s vrijednos¢u uplate.

c. U slucaju prekoracenja ciljeva, napla¢ujemo podsjetnike u iznosu od 10,00

€ od prvog podsjetnika, 20,00 € od drugog podsjetnika i 50,00 € u slucaju neplacanja.
Nadalje, imamo pravo na zatezne kamate od 13,08% godiSnje ako se prekoraci cilj. koja proizlazi i

z osnovne kamatne stope od 3,88% od 1. sijecnja 2024. i zakonske zatezne kamatne stope za pod

uzetnicke transakcije od 9,2%. Ova povecana stopa zatezne kamate primjenjuje se samo u slu¢aju
kaznjivog kasnjenja u placanju. Ako duZnik nije odgovoran za kasnjenje, zakonska stopa zatezne k
amate iznosi samo 4% godisnje, ¢ak i u slué¢aju poduzetnickih transakcija. Za potrosacke transakcij
e, odnosno transakcije izmedu poduzetnika i potrosaca (kao i za transakcije izmedu fizi¢kih osoba

), zakonskom zateznom kamatom smatra se 4% godisnje.

d. Osim toga, zadrZzavamo pravo prenijeti sve ostale nastale troskove kao sto su naknade za poveéane
bankovne troskove itd.

VI. Jamstvo
a. Dajemo 6-mjesecno jamstvo na D+H artikle i jamstvo proizvodaca na artikle trecih strana.

b. Ostecenja uzrokovana nepravilnim rukovanjem, izlaganjem sili, preopterec¢enjem, nepravilnom
ugradnjom ili nepravilnim spajanjem i slicno nisu pokrivena jamstvom. Kupac se obvezuje
informirati se o instalaciji i priklju¢ivanju u slu¢aju nedovoljnih informacija.

c. Ociti nedostaci u nasoj isporuci moraju se odmah prijaviti u pisanom obliku, ali najkasnije u roku
od 10 dana od primitka robe. Neociti nedostaci moraju se prijaviti u pisanom obliku najkasnije u
roku od 10 dana od otkrivanja. Neispravni artikli moraju biti dostupni za pregled od strane nasih
agenata u stanju u kojem se nalaze u trenutku otkrivanja navodnog kvara. Odgovornost za
normalno trosenje je iskljucena.
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VIl. Povlacenja

a. Povrat ¢e biti prihvacen samo uz prethodni dogovor. U slucaju povrata, kupac dobiva knjizno
odobrenje za robu za 10% smanjeni iznos racuna.

b. Poseban materijal izraden na zahtjev kupca osloboden je zamjene ili povrata novca.

Vlll.ZadrZavanje prava vlasnistva

a. Roba ostaje nase vlasnistvo dok se ne izvrSi puna uplata. U slucaju preprodaje ili ugradnje,
potraZivanje iz toga prenosi se na nas na proporcionalnoj osnovi. Kupac se obvezuje ukljuciti
odgovaraju¢u napomenu u svoje uvjete i odredbe u vezi s tim ili obavijestiti tre¢u stranu o
subrogaciji potraZivanja.

IX. Mjesto nadleznosti

a. MijestoizvrSenja za placanja i mjesto nadleZnosti je Wiener Neustadt. Uvjeti kupnje na strani kupca
ne mogu se prihvatiti.
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